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Dienstag, 20. Mai 2025

BegriiBungskaffee und Mittagsimbiss

BegriiBung durch die Veranstalter
Vorstellung der Referentinnen, Tagungstibersicht

Moderne Leitstellen: Mitarbeitende im Fokus - Angepasste Technik fiir

bessere Arbeitsablaufe

- Eine neue Leitstelle bietet die Chance, Ablaufe effizienter zu gestalten

- Die enge Zusammenarbeit mit Technik und Nutzern stellt praxisnahe
Losungen sicher

- Mitarbeitende friih einzubinden, erhoht Akzeptanz und verbessert Prozesse

- Eine optimierte Leitstelle steigert Effizienz und Arbeitsqualitat

Doris Mills, Sachgebietsleitung Verkehrslenkung, Rheinbahn AG

Kaffeepause

Die Vorteile einer modernen Software in einer modernen Leitstelle -

am Beispiel des ATRON ATCS

- Wie unterstiitzt eine moderne SW Architektur die Arbeit in der Leitstelle

- Eine einfache Bedienbarkeit — der Schliissel zur Umsetzung der richtigen Aktionen
in Stresssituationen

Otto Fejos, Product Management, ATRON-Group

Kaffeepause

Wie Kiinstliche Intelligenz vom Buzzword zur messbaren
Wertschopfung wird

Wie Kl heute bereits die Prozess-DNA erfolgreicher Unternehmen pragt: vom auto-
matisierten Kundenkontakt, der Standardanfragen souverdn tibernimmt, bis hin zu
fortschrittlichen Entscheidungsalgorithmen, die nachweislich mehr als 70 Prozent
der Servicekosten einsparen kdnnen und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit
signifikant erhohen.

- Belastbare Fallstudien

- Prézise Kennzahlen

- Konkrete Handlungsempfehlungen und Implementierung

Prof. Dr. Tobias Blask, Professor fiir Digitale Transformation, Hochschule Harz
und Mitgriinder des Instituts fiir zukunftsfahige Unternehmensentwicklung und
unternehmerisch tétig bei der Amsterdamer Technologiefirma ,PersonalAlze”

Exkursion zur Betriebszentrale der Hamburger Hochbahn-Wache

Abendessen
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Mittwoch, 21. Mai 2025

Synergy im Einsatz: Verkniipfung von Leitstelle und rollender
Bahnstation bei der S-Bahn Berlin

- Einsatz von Synergy als Managementsoftware in der Sicherheitsleitstelle
- Integration der S-Bahnen in die Sicherheitsleitstelle

- Aktueller Fortschritt und Status

- Ausblick auf zukiinftige Entwicklungen

Mark Saal, Solutions Manager, Synectic Systems GmbH

Kaffeepause

ZeitgemaBe Leitstelle fiir den 6ffentlichen Nahverkehr. MaBnahmen
zum effizienten, zuverldssigen und kundenorientierten Arbeiten
- Modernisierung: Vollstandig, Schrittweise, Erweiternd
- Vorteile der Redundanz im Alltag, Upgrade/Umbau "unter dem laufenden Rad"
- Problemlose Erweiterung: Sei es nachtragliche Redundanz oder Erhéhung
von Mengen
- Integration von unterschiedlichen Systemen
Dipl.-Ing.(FH) Markus J. Lindl, WEY Technology GmbH und
Sascha Terek, Voxtronic

Kaffeepause

Management- und Organisationssystem zur Aufschaltung von
Meldesystemen in Leitstellen

- Leitstandsteuerung mit WEYTEC

- Integration von Subsystemen in einem einheitlichen System

- Geflihrte und protokollierte Abarbeitung von Meldungen

- Erflllung von Vorgaben KRITIS und NIS2 im Umfeld des 6ffentlichen Nahverkehrs
Philipp Janert, Systemarchitekt, GU BKS SERVICE GmbH

Mittagessen und Ende der Veranstaltung

Fahrgastinformations- und 13./14. Mai 2025 in Berlin
-kommunikationssysteme

Mobilitatsplattformen 15./16. Mai 2025 in Berlin
On-Demand-Verkehr 22./23. Mai 2025 in Hamburg
Brandschutz fiir Schienenfahrzeuge 04./05. Jun. 2025 in Potsdam

Dienstplangestaltung und Personaldisposition 24./25. Jun 2025 in Hamburg
Seminar Mitarbeiterfiihrung | 24./25.Jun. 2025 in Berlin
Barrierefreie Mobilitit im OPNV 01./02. Jul. 2025 in Hamburg

Am besten gleich anmelden unter www.breidenbach-frost.de!



